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INTRODUCCION

Este mdédulo ayuda a las empresas que quieren cambiar los procesos o actividades de su
negocio para adaptarlos a las practicas sostenibles. Asimismo, indica como enfocarlas en términos
generales.

En ese sentido, es importante conocer los sistemas de gestidon que tienen como objetivo la
mejora medioambiental. De hecho, Muchos de los procedimientos se pueden adaptar facilmente a
todas las empresas. Por lo tanto, el médulo comenzara con una breve introduccidn a los Sistemas de
Gestidon Ambiental (SGA). La segunda unidad estd pensada para que los directivos de las empresas
identifiquen las fuentes de contaminacidn de sus actividades con el fin de evaluar su impacto y tomar
decisiones al respecto. Estudia como identificar los impactos que genera la actividad de una
determinada empresa para evaluar el dafio que causa al medio ambiente y, por tanto, identificar las
actividades que a cambiar con mayor urgencia.

Por ultimo, se presentara una breve exposicién de las herramientas mas utilizadas para
cuantificar los impactos ambientales generados. La mds importante, por su uso generalizado, es la
Huella de carbono. Por ello, una gran parte de la unidad se centrard en los fundamentos de su calculo.
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GESTION AMBIENTAL

APLICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (SGA) EN LAS PYMES

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) Y CONCEPTOS

Un Sistema de Gestion Medioambiental es el marco o método de trabajo que sigue una
organizacién para lograr un determinado rendimiento de acuerdo con los objetivos que se ha fijado
y en respuesta a las presiones sociales, financieras, econémicas y competitivas, la normativa y los
riesgos medioambientales, que cambian constantemente.

Un sistema de gestién medioambiental consta de dos partes:
1. Una parte descriptiva del sistema, que incluye procedimientos, instrucciones especificas,
normas y reglamentos, etc.
2. Una parte practica compuesta por dos variables:
a) Aspectos fisicos: locales, maquinas, equipos informaticos y de control, instalaciones de
tratamiento de la contaminacidn, etc.
b) Aspectos humanos: competencias del personal, formacién, informacién, sistemas de
comunicacion, etc.

ENVIRONMENTAL
POLICY
MANAGEMENT PLANNING
REVIEW
CHECKING AND I IMPLEMENTATION
CORRECTION

Un SGA, ademas de prever las medidas necesarias para cumplir con la legislacién vigente, debe
definir objetivos y compromisos orientados a la mejora continua de sus operaciones desde el punto
de vista medioambiental.

"\ ‘ OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

- Los principales objetivos del SGA son:

1. Garantizar el cumplimiento de la legislacién medioambiental.

2. Establecer y promulgar las politicas internas y los procedimientos operativos necesarios para
alcanzar los objetivos medioambientales de la organizacién empresarial.
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3. Identificar, interpretar, evaluar y prevenir los efectos que la actividad produce sobre el medio
ambiente, analizando y gestionando los riesgos en que incurre la organizacién como
consecuencia de dichos efectos.

4. Deduciry concretar el volumen de recursos y la cualificacion del personal adecuado en funcién
del nivel de riesgos y de los objetivos medioambientales asumidos por la organizacion de la
empresa, asegurando a la organizacidn empresarial, al mismo tiempo, su disponibilidad cuando
y donde sea necesario.

Estos objetivos deben ser coherentes con la Politica Medioambiental definida por la empresa y tener
en cuenta los siguientes aspectos

* Efectos medioambientales

* Politica econdmica y financiera

*  Politica comercial

* Tecnologias disponibles

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA ORGANIZACION

Dependiendo del tamano de la empresa, es aconsejable crear un Comité de

Gestion Medioambiental, un Representante de Gestion Medioambiental o, en su defecto, el propio
gerente, para coordinar las actividades del sistema de gestion medioambiental y llevar a cabo las
siguientes:

* La definicién de la estrategia y de los objetivos y metas medioambientales.

* Laconsecucidon de un compromiso total de todos los directivos o mandos intermedios.

* La planificacién de la formacién del personal.

* Garantizar la participacion progresiva de los empleados. Dirigir la empresa hacia los objetivos

medioambientales fijados.

El éxito de la implantacidon de un SGA se basa en tres factores principales:

* Liderazgo en la gestion

*  Participacion

*  Formacién

DOCUMENTACION DE UN SGA

Todos los Efectos Ambientales que se consideren significativos deberan ser EVALUADOS

con el fin de:

* Seleccionay define los pardmetros a grabar,

* Establecer objetivos y metas medioambientales.

Todos los Efectos Ambientales que se consideren significativos deberan estar REGISTRADOS:
Entre los aspectos a considerar se incluira la relacién de:

* Emisiones atmosféricas, vertidos de agua y aguas residuales,

*  Residuos sélidos toxicos y peligrosos,

* Contaminacién del suelo,

* Uso de los recursos naturales,

* Ruido, olores, polvo, vibraciones, etc.
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@g AUDITORIAS MEDIOAMBIENTALES

sobre el medio ambiente. La auditoria no proporciona respuestas, se limita a recoger informacion e
identificar problemas.

Una auditoria medioambiental es un analisis del efecto de las acciones de una organizacion

Environmental auditing process

planning

Choosing audit team

Inspecting site/collection of
data

Analyzing results of audit

DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES Y DE CALIDAD

@ OBJETIVO DE BUENAS PRACTICAS PARA LAS PYMES
El objetivo de las buenas practicas ambientales es reducir las pérdidas sistematicas o
accidentales de materiales y los residuos o emisiones, y aumentar asi la productividad sin recurrir a
cambios en la tecnologia, las materias primas o los productos, sino centrandose principalmente en los
factores humanos y organizativos de la produccion.
Las areas operativas comunes a todas las industrias que mejor se prestan a cambios en sus
practicas organizativas se centran en:
* Control de inventarios o seguimiento de materiales, residuos y emisiones: control de compras,
mejora de la localizacién de almacenes, seguimiento de la vida util, etc.
* Mejoras en la manipulacién de materiales: concienciacién de los empleados, reduccion de la
probabilidad de accidentes, etc.
* Mejoras en la produccién: planificacidon de secuencias destinadas a reducir las frecuencias de
limpieza, reciclaje, etc.
* Prevencion y control de fugas y derrames: adoptar procedimientos adecuados, proteccién
contra salpicaduras, etc.
* Mantenimiento preventivo: inspeccién, revision y limpieza periddica.
e Separacién selectiva de residuos y emisiones: segin su naturaleza y caracteristicas para
facilitar el reciclaje y la recuperacion.
* Usar directrices para el uso de materiales y equipos, destinadas a reducir la generacién de
residuos y las emisiones.
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En la mayoria de los casos, se trata de medidas que apenas requieren cambios técnicos en los
equipos, sino sélo en la actitud de las personas y en la organizacidn de las operaciones tras una revisién
de los procedimientos existentes. Por lo tanto, las buenas practicas pueden aplicarse rapido, con una
baja inversidn, por lo que su rentabilidad suele ser alta, tienen una alta rentabilidad y un riesgo muy
bajo.

‘ VENTAJAS Y OPORTUNIDADES PARA LAS PYMES A LA HORA DE IMPLANTAR UN SISTEMA
DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Las ventajas potenciales resultantes de la introduccidn de mejoras medioambientales
pueden ser directas o indirectas.

Entre las ventajas directas esta la reduccion de costes al disminuir el tratamiento de residuos
y efluentes, el consumo de energia, el uso de agua y materias primas, etc. Por otro lado, se evitan
costes ya que se reduce el coste de los seguros, se protege la propiedad, manteniendo el valor de los
inmuebles y evitando accidentes; se reducen las tasas, las operaciones de limpieza y, en general, se
minimizan los riesgos de sanciones. Ademas, se mejora la competitividad, ya que los proveedores y
clientes valoran la imagen ambiental, lo que evita barreras comerciales y al mismo tiempo se convierte
en un elemento de innovacion.

Entre las Ventajas Indirectas destacaremos la motivacion del personal, ya que la implantacién
de la gestién medioambiental en las PYMES puede integrarse como elemento dinamizador de los
habitos de trabajo y como elemento de cohesidon. Otra ventaja indirecta es que mejora la relacién con
la comunidad y demuestra la voluntad de la empresa de comprometerse con el futuro. Al mismo
tiempo, facilita las relaciones al enriquecer la imagen publica y se convierte en una buena publicidad
indirecta, aumentando el conocimiento de la empresa en el mercado.

. EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

«GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA PYMES Y AUTONOMOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA»
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ASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

ASPECTOS AMBIENTALES. DEFINICION E IDENTIFICACION

Y ¢QUE ES EXACTAMENTE UN ASPECTO MEDIOAMBIENTAL?

El medio ambiente puede definirse como el entorno natural en el que opera la organizacion
para desarrollar su actividad y donde se ubican sus instalaciones. Dentro del medio ambiente se
incluyen los recursos naturales, la flora, la fauna y los seres humanos con los que interactla, también
hay aspectos como el aire, el agua o el suelo que, aunque de gran relevancia, suelen verse como
aspectos mas generales e intangibles que pueden organizarse segun la ISO 14001 2015.

Segun esta definicién se puede afirmar que un aspecto ambiental se define como un elemento
de todas las actividades, servicios o productos de la organizacion que interactlda o puede llegar a
interactuar de alguna forma o grado desde que se ha identificado el entorno.

El impacto ambiental es cualquier cambio que se produce en el medio ambiente como
resultado de la accién de todos o parte de los aspectos ambientales de tu organizacion. Es necesario
aclarar que un impacto ambiental puede ser beneficioso o adverso para el medio ambiente.

Hay residuos peligrosos como las pilas y las baterias, que provocan los siguientes impactos:
* Contaminacion del suelo y de las aguas subterraneas.
* Deteriora el entorno natural, como la flora y la fauna de la zona.
*  Perjudica la salud humana.
* Pérdida de valor econédmico del suelo.
» Dafios relacionados con productos, equipos y servicios relacionados con el suelo.
También podemos encontrarnos con residuos no peligrosos, como los palés de madera, que dan lugar
los siguientes impactos ambientales:
* Incendios locales o forestales con sus consiguientes dafios dentro del habitat natural.
» Dafios en el paisaje.
* Malos olores.
*  Perjudica la salud humana.
En el caso de los ruidos diurnos y nocturnos, se asocian los siguientes:
*  Perjudicar la salud humana, como alteraciones del caracter, irritabilidad o agresividad, entre
otros.
* Cambios en la fauna y su comportamiento.
* Deterioro del habitat natural adyacente a la organizacion.
En cuanto al consumo de energia y gaséleo, encontraremos vinculados otros como:
* Agotamiento gradual de los recursos.
* Danios al entorno natural.

3 .
7 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

La metodologia utilizada para identificar los aspectos ambientales de una organizacion
sera decisiva para que el proceso de andlisis de los mismos no sea «inmanejable» en el futuro y acabe
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generando mas confusién que claridad dentro del funcionamiento de un Sistema de Gestidn
Ambiental. Por eso, antes de acometer dicha identificacidn, deben definirse algunos elementos, como
los limites de los aspectos a identificar y el nivel de detalle con el que se evaluaran las actividades,
productos o servicios contenidos dentro de dichos limites.

1. DEFINICION DE LOS LIMITES DEL SISTEMA
La primera pregunta que debe hacerse una organizacién para identificar sus aspectos
ambientales es el alcance o los limites del andlisis; éen qué fase de la vida del producto se generan los
mayores impactos ambientales? Un producto tiene un ciclo de vida, desde la explotacion de los
recursos naturales necesarios para la produccidn de materias primas y energia, pasando por su
fabricacion, uso hasta su eliminacidn final. En cada una de estas etapas hay un consumo de recursos
y una generacion de residuos, como se muestra esquemdaticamente en la Figura 1.

Raw material Material Parts Product Delivery Usage at Disposal &
extraction  production production assembly customer sites  recycle

El andlisis del ciclo de vida se ha incluido como norma en la ISO 14040, y es una herramienta
muy util para determinar la importancia o no de evaluar los aspectos ambientales en las diferentes
etapas del producto. La aplicacidn estricta de este andlisis es muy costosa debido a la gran demanda
de tiempo, personal experto e informacion, por lo que se lleva a cabo en grupos de empresas.

1. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
a. Analisis de los insumos y resultados
Hay que identificar los procesos unitarios de las actividades, productos o servicios (A/P/S) de
una organizacion, y luego definir para cada uno de ellos cudles son los insumos y resultados, como se
muestra en la siguiente figura.

Raw material

extraction
E Material
nergy manufacturing Release
resources into air
Electric power, crude
oil, natural gas, etc. Product N 0= S0x, NOx
manufacturing
Mineral - Release
resources Transportation into water
Crude oil (material), BOD, COD, etc.
iron ore, etc. ’ !
Use
Renewable Heusable
resources ]
Wood. water. ot Disposal and Solid waste,
©od, water, etc. recycling polluted sludge, etc.

J

The environmental impact - depletion of resources, global warming,
acid rain and other phenomena - is quantitatively analysed based on
data on consumption and discharge at each stage.
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b. Analisis de los insumos quimicos utilizados

En muchos casos el consumo de productos quimicos, comparado con el consumo de otras
materias primas, es minimo, pero su potencial de contaminacion y toxicidad requiere que sean
analizados de forma independiente. Una herramienta fundamental para disponer de la informacién
necesaria para el analisis de la peligrosidad de los productos quimicos es su ficha de seguridad. Los
proveedores estan obligados a proporcionarlas, pero se ha comprobado que la informacién facilitada
no suele ser suficiente.

c. Analisis de incidentes de relevancia medioambiental
La recopilacion de informacién histdrica sobre incidentes o accidentes de relevancia
medioambiental ocurridos en la empresa proporcionard pruebas que apoyen las decisiones sobre la
importancia de controlar, mejorar o responder a la emergencia causada por un aspecto
medioambiental. La mayoria de las veces, estos sucesos no se anotan y sélo quedan en la memoria de
los empleados que mas tiempo llevan en la empresa. Algunos ejemplos son:
* Fugas accidentales de combustibles o lubricantes que caen en una masa de agua.
* Fugas de gases toxicos o no téxicos por mala manipulacién o falta de mantenimiento.
*  Funcionamiento incorrecto de un proceso debido a controles inadecuados o a la falta de
formacidn de los operarios.
* Imposibilidad de controlar el siniestro por falta de equipamiento minimo de seguridad.
* Quejas de los vecinos sobre una actividad inadvertida en la empresa.

PRINCIPALES IMPACTOS AMBIENTALES A EVALUAR

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Los métodos se dividen en cualitativos y cuantitativos. El siguiente cuadro muestra sus

|

caracteristicas.
La eleccién del método de evaluacion esta relacionada con:

* El grado de complejidad que tiene la organizacion en términos medioambientales: Cuando se
desea implantar un SGA en una empresa del sector quimico, el andlisis tendrd que ser mas
profundo y detallado. Cuando se desea implantar un SGA en una empresa del sector quimico, el
analisis tendra que ser mas profundo y objetivo que para una panaderia, ya que las leyes son
mas estrictas para la primera y los procesos son mds complejos.

* Informacion disponible en el entorno: Esto puede simplificar el andlisis de estos aspectos. Por
ejemplo, ya se han realizado muchos estudios sobre los impactos medioambientales de la leche
y de los envases lacteos. Aunque estos impactos varian de un pais a otro, permiten al productor
de leche conocer la metodologia de andlisis, asi como ajustar los indices para encontrar los
propios resultados.

* Impacto del producto a lo largo de su ciclo de vida: Hay productos cuyo impacto en el medio
ambiente se produce sobre todo en su fabricacidon, mientras que otros generan un gran impacto
en su uso. En el caso de los fabricantes de piezas de vehiculos, los productores de llantas generan
un impacto en su fabricacién, pero cuando se utilizan en un coche el impacto en el medio
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ambiente es muy pequefio: su influencia en el consumo de gasolina es minima, duran mucho y,
cuando se sustituyen, hay un gran mercado para su reciclaje. Los motores de los vehiculos, por
el contrario, tienen un enorme impacto en su uso, ya que su eficiencia, duracién y puesta a punto
dependen del consumo de grandes cantidades de gasolina y aceite en su larga vida, y los
impactos ambientales generados en su fabricacidn son insignificantes.

Sw COMO EVALUAR EL IMPACTO AMBIENTAL

medioambientales con los que estan relacionados los procesos o unidades de una empresa.

Una matriz de relevancia proporciona una vision general de los comportamientos

HUMAN IMPACT OM THE ENVIROMMENT
RECYCLING OF MANUFACTURED
1A

NEGATIVE IMPACT OF HURMAM ACTIVITY 08
THE ENWIROMNMENT

La evaluacién de la relevancia debe hacerse independientemente de que el aspecto cuente
con equipos para su control o no, es decir, si un proceso es altamente contaminante del agua, no
importa que la empresa cuente con una planta de tratamiento de aguas residuales, su impacto es
significativo en el medio ambiente. Se da asi porque, al tener un proceso significativo, requerird que
el SGA garantice su control. Es decir, que la depuradora funcione correctamente y que se disponga de
las instrucciones necesarias para que la empresa sepa qué hacer (control operativo).

DETERMINAR LA SITUACION DE UNA EMPRESA CON RESPECTO A LA ECONOMIA CIRCULAR

K@X EL CONCEPTO DE ECONOMIA CIRCULAR

Segun la Comisién Europea (CE), en una economia circular,

“ el valor de los productos y materiales se mantiene durante el mayor tiempo posible.
Se minimiza el uso de recursos y residuos, y cuando un producto llega al final de su vida util, se
vuelve a utilizar para crear mas valor. Esto puede aportar importantes beneficios econdmicos,

contribuyendo a la innovacién, el crecimiento y la creacién de empleo.! ”

12015, Comisién Europea. Recuperado de:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO_15_6204
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El concepto se presenta como una alternativa al actual modelo econédmico de produccion
lineal, que extrae materias primas para fabricar mas y mas productos que se usan y se desechan. En
un planeta de recursos finitos, los impactos ambientales son cada dia mas evidentes: sobreexplotacion
de los recursos naturales, cambio climatico, contaminaciéon, aumento de los residuos, pérdida de
biodiversidad... EIl modelo econdmico basado en «usar y tirar» es insostenible tanto para el medio
ambiente como para la economia.

La economia circular no es algo abstracto ni algo que esté Unicamente en manos de
instituciones y empresas. Los ciudadanos también pueden incorporarla a su vida cotidiana
consumiendo sdélo los productos que realmente necesitan; evitando la compra de productos
desechables o de mala calidad (lo barato suele salir caro), o haciendo un consumo sostenible de
productos que luego pueden ser reparados para alargar su vida util. También se puede optar por
compartir los productos, comprarlos de segunda mano, o incluso intercambiarlos o regalarlos para
poder aprovecharlos al maximo.

) BENEFICIOS Y DESAFiOS DE LA ECONOMIA CIRCULAR

La Comisién Europea sefala las siguientes ventajas de aplicar un modelo de economia
circular:

*  Promueve la sostenibilidad y la competitividad a largo plazo.

* Preserva los recursos, incluidos algunos que son cada vez mas escasos 0 estan sujetos a
fluctuaciones de precios.

* Reduce las emisiones de gases de efecto invernadero, que estdn implicadas en el cambio
climatico.

* Ahorra costes a las industrias europeas.

* Ofrece nuevas oportunidades de negocio.

* Crea una nueva generacion de empresas europeas innovadoras y eficientes en el uso de los
recursos: fabricacion y exportacién de productos y servicios limpios en todo el mundo.

* Crea puestos de empleo locales de baja y alta cualificacidn.

*  Produce oportunidades de integracién y cohesion social.

La Comisién Europea calcula un ahorro de hasta 600 000 millones de euros para las empresas
europeas gracias a la mejora del disefio ecoldgico, la prevencion de residuos y la reutilizacion. Al
reducir los costes, las empresas son mas competitivas y estdn mejor preparadas para afrontar las crisis.

La economia circular también es buena para el empleo: segin un informe del Programa de
Accion sobre Residuos y Recursos (de sus siglas en inglés, WRAP) del Reino Unido, la expansion de la
economia circular podria crear tres millones de puestos de trabajo y reducir el nimero de
desempleados en los Estados miembros de la UE en 520 000 para 2030.

Por su parte, la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) sefiala que la mejora de los beneficios
también dependera de lo bien y rapido que se puedan desarrollar y aplicar la formacién y las
competencias adecuadas para la economia circular.
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DE LA ECONOMIA LINEAL A LA CIRCULAR

LINEAR ECONOMY CIRCULAR ECONOMY

Materials in a Linear Economy Materials in a Circular Economy are
collected and reused after each use.

create waste after use.

TAKE MAKE usk DISPOSE

La transicién de una Economia Lineal a una Economia Circular requiere cambios en todas las fases
del sistema. Estos cambios incluyen:

* Un cambio en los modelos empresariales y de gestion hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad ampliada del productor.

*  Evolucion desde el disefo tradicional de productos hacia el ecodisefio.

* Mejoras en los procesos de produccion para lograr industrias mas limpias.

e Eficiencia en el transporte y la distribucion.

* Un cambio en los patrones de consumo hacia un consumo y uso responsable.

* Una evolucidn tecnolégica en las infraestructuras de recuperacion de residuos (plantas de
separacion y reciclaje, etc.) para una mayor eficiencia.

MODELOS DE NEGOCIO CIRCULARES

|
-’

loops loops
Pro-active :
i i Closing Slowing ~ Narmowing
Sustainable multi- Long-term
value stakeholder  perspective '9|3°"l‘°3 re'soume w
management 00ps oops

: Sustainable
Business : .
lrlnsodel business business
model model
Solutions for sustainability SoluﬁonEs for the Circular
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Dentro del concepto de modelo de negocio circular, se pueden pensar en diferentes enfoques:

a) Modelos de negocio basados en una cadena de valor circular. Pretenden reconfigurar el uso
de los recursos, avanzando hacia un disefio que permita una mayor vida util, una mayor
reparabilidad y promoviendo el uso de energias renovables y materiales biogénicos o
totalmente reciclables. Las etapas clave del ciclo de vida de este modelo de negocio son la
fase de extraccién de la materia prima y la fase de fabricacidn.

b) Los modelos de colaboracién pretenden optimizar la usabilidad de los productos mediante
cambios en los mecanismos de acceso o propiedad de los mismos. Un ejemplo seria el uso de
plataformas virtuales para acceder a los productos. En este caso, las etapas clave del ciclo de
vida serian la fase de venta y, parcialmente, la fase de uso.

c) La servitizacidn es otro modelo de negocio posible. En este caso se trata de aumentar el uso
de un producto ofreciendo al cliente el servicio que desea, sin necesidad de comprar el
producto. La propiedad del producto sigue siendo de la empresa que ofrece el servicio y de
esta manera se puede optimizar el uso del producto. Este modelo puede abarcar todas las
etapas del ciclo de vida del producto. Segln estimaciones de la Comisiéon Europea, estos
modelos pueden representar una nueva fuente de ingresos estables y un crecimiento de entre
el 25 y el 50 % en una de cada 4 empresas en los préximos 5 afios.

d) Otra posibilidad es aplicar un modelo de negocio centrado en la prolongacion de la vida util
de un producto mediante la reparacion, el mantenimiento, la mejora, el mercado de
segunda mano y la refabricacién. Tendria lugar durante la fase de uso o durante la fase de fin
de vida de un producto. Este modelo es compatible con la servitizacion. La Comisién Europea
estima que el negocio de la remanufactura en 2030 generaria hasta 98 900 millones de euros
al afio y emplearia a 587 000 personas (Comision Europea, 2015).

e) Por ultimo, se podria pensar en un modelo de negocio centrado en la recuperacion del valor
de los residuos al final del ciclo de vida del producto, incluyendo tanto los materiales como
la energia.

El desarrollo de estos modelos de negocio requiere ampliar el conocimiento en areas relacionadas
con nuevos procesos para cerrar ciclos conservando recursos, con tecnologias innovadoras de
remanufactura, con sistemas que faciliten la logistica inversa, con la ecologia industrial y con la
percepcion y cultura de un consumidor mas acostumbrado a poseer productos que a utilizarlos.

ESTUDIOS DE CSE APLICABLES A LAS PYMES

Los modelos de negocio de la economia circular tienen todas las formas y tamaiios,

dependiendo del lugar en el que se encuentren en la cadena de valor. Esta diversidad es lo
gue hace que una economia circular sea dindmica y genuinamente circular. Esta seccién describe
algunos ejemplos de modelos empresariales circulares que nos parecen estupendos.

Nuestra clasificacion favorita de los modelos empresariales circulares procede del Foro
Econdmico Mundial.. Describen cinco retos de la cadena de valor que hemos adaptado para ofrecer

arquetipos de modelos empresariales circulares.

Cinco categorias de modelos de negocio circulares
* Coordinacidn de las cadenas de valor circulares a través de los datos
* Disefio de productos circulares
e Utilizar, reutilizar, compartir y reparar
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* Recogiday logistica inversa
* C(lasificacién y preprocesamiento

1. COORDINAR LAS CADENAS DE VALOR CIRCULARES A TRAVES DE LOS DATOS
La creacidon de productos, desde el reciclaje hasta la reutilizacion.

Globechain es un mercado B2B para la
reutilizacion en multiples sectores, como la
construccion, los hoteles, las oficinas, la
medicina, los restaurantes y el comercio

minorista. Las organizaciones que ya nho

. - =< ‘h..,.
O DUSINESS

necesitan activos (como muebles, equipos o
material de oficina) los incluyen en la
plataforma, donde son solicitados y recogidos
por otras empresas. Globechain obtiene sus
ingresos mediante el cobro de cuotas de
afiliacion.
0 Los Bancos de Materiales de Construccion
(BAMB) son una plataforma para identificar el
A > | valory el precio de los materiales de los edificios
o? —= [ a lo largo del ciclo de construccién, desde la
- _ B : e W planificacién y la construccién hasta la

" %) ocupacion, las reparaciones, las renovaciones, la
."-.» - — ' reutilizacion y el desmantelamiento. La iniciativa
aun estd buscando su modelo de negocio
/ —> E. sostenible para capturar, mantener e
intercambiar datos entre las empresas y las
partes interesadas en la cadena de valor de los

materiales de construccién

2. DISENO DE PRODUCTOS CIRCULARES
La creacidn de productos, desde el reciclaje hasta la reutilizaciéon.

Prevista  para un lanzamiento en
primavera/verano de 2021,
FUTURECRAFT.LOOP es la primera zapatilla de
running de Adidas «hecha para ser rehecha».
La zapatilla de running de alto rendimiento
fue cuidadosamente disefiada con socios de
fabricacidn y reciclaje para que «pueda ser
devuelta a Adidas, descompuesta y
reutilizada para crear nuevas zapatillas de
running de alto rendimiento».
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Protix convierte los residuos alimentarios en
proteinas sostenibles para peces, pollos vy
mascotas. La empresa holandesa ha invertido
35 millones de euros en una planta de
produccién a escala industrial en la que utiliza
los residuos alimentarios para criar larvas de
mosca negra, que recoge para formar
productos proteicos de alto valor para los

insectos.

2. UTILIZAR, REUTILIZAR, COMPARTIR Y REPARAR
La creacion de bienes duraderos a partir de piezas recicladas y reutilizadas puede ser una

aportacion a los modelos empresariales circulares posteriores.

= |

Circos es «un modelo de suscripcion para ropa
de bebé (y ropa de maternidad) en el que los
miembros pagan una cuota mensual para
acceder a una gama de ropa de alta calidad de
diferentes marcas, entregada a su puerta». A
medida que a los bebés se les queda pequefia
la ropa, se devuelve, se limpia y se redistribuye
a otro cliente, lo que elimina los residuos y
aprovecha el valor de la ropa, al tiempo que
crea comodidad para los clientes

Sistemas reacondicionados de Philips Philips

permite a los hospitales actualizar sus equipos
médicos (como las resonancias magnéticas y los
escaneres de TC) canjeando sus equipos
antiguos por un descuento en sistemas nuevos.
Philips reacondiciona y actualiza los equipos
antiguos y los vuelve a vender. Este modelo de
negocio ayuda a los hospitales a rentabilizar sus
equipos antiguos al tiempo que se actualizan de
forma eficiente con la ultima tecnologia.
También permite a Philips llegar a diferentes
segmentos de clientes con sistemas asequibles
y de alta calidad. Este es un excelente ejemplo
de un modelo de negocio de reutilizacidon que
no requiere necesariamente la construccion de
un contrato de arrendamiento
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Cerrar el ciclo de vida de los materiales creando productos que puedan ser reciclados, reutilizados

y revendidos.

Prolongar la vida util de materiales, piezas 'y
productos de varios clientes. Re-Tek recoge
equipos informaticos redundantes para
organizaciones medianas y grandes del Reino
Unido y Europa. Pueden volver a comercializar
el 80 % de los bienes recogidos, lo que les
permite compartir los ingresos con los
anteriores propietarios de los equipos. Estos
ingresos les permiten recolectar piezas de
repuesto y trabajar con socios de reciclaje para
abordar el 20 % restante de bienes obsoletos.
Gracias a su modelo de negocio, el 99 % de los
sistemas electrdnicos que recogen se desvian
de los vertederos

29 005 toneladas de textiles para su
reutilizacion y reciclaje. Los clientes de H&M
devuelven la ropa usada a las tiendas y reciben
un vale de descuento para futuras compras en
H&M. I:CO* recoge la ropay la clasifica en tres
categorias: para volver a llevar (vendida en el
mercado de segunda mano), reutilizada
(convertida en otros productos textiles como
pafios de limpieza) y reciclada (convertida en
fibras textiles para cosas como el aislamiento).
Aungue H&M no lo ha revelado, suponemos
gue cada categoria textil recogida crea flujos de

ingresos para |:CO*.
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4. CLASIFICACION Y PREPROCESAMIENTO
Encontrar un valor alternativo en las partes que componen un producto.

Urban Mining Co (UMC) es el primer reciclador

comercial estadounidense de imanes raros de
NdFeB (presentes en discos duros, altavoces y
auriculares). A pesar de contener materiales
raros, los imanes de NdFeB suelen tirarse a la
basura y acaban en los vertederos. UMC utiliza
un proceso patentado para reprocesar los
imanes de desecho y convertirlos en imanes a
medida.

Mr Green Africa es una empresa keniana de

reciclaje de plasticos. Compran pldsticos de
consumo usados y residuos industriales como
materia prima y venden palés de plastico
reciclado de diferentes colores y calidades.
Recientemente han recibido una cantidad no
revelada de financiacion de DOB Equity
(organizacién de inversion respaldada por una
familia holandesa activa en Africa Oriental) y
del Fondo de Innovacién Global (asociacién con
Unilever) para ampliar su modelo de negocio.
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HERRAMIENTAS, INDICADORES Y HUELLA DE
CARBONO

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

El andlisis del ciclo de vida es un tipo de estudio que calcula los aspectos ambientales y los
impactos potenciales a lo largo del ciclo de vida de un producto o actividad. Permite asi conocer dénde
estdn las etapas o elementos mas criticos del proceso y, por tanto, centrarse en ellos y buscar
soluciones alternativas. La evaluaciéon del ciclo de vida contribuye a promover una produccién mas
sostenible desde un enfoque medioambiental.

i ==

Disposal/recycling

Raw material extraction

/4

~[r

Use “ Manufacturing

"

Distribution

¢QUE ES EL ANALISIS DEL CICLO DE VIDA (ACV)?

‘/’f\

El Analisis del Ciclo de Vida (ACV) es una herramienta utilizada para estudiar los impactos
ambientales a lo largo de todo el ciclo de vida de un producto, proceso o actividad. El Analisis del Ciclo
de Vida (ACV) considera toda la historia del producto o actividad a estudiar, empezando por su origen
hasta que termina como residuo.

El anadlisis del ciclo de vida de un producto permite identificar los principales impactos
ambientales (vertidos, residuos, emisiones atmosféricas, consumo de materias primas y energia)
teniendo en cuenta todas las etapas de su ciclo de vida, desde su origen, es decir, la extraccién y
transformacion de las materias primas, pasando por la produccion, el transporte y la distribucién,
hasta el uso, el mantenimiento, la reutilizacion, el reciclaje y la eliminacién en vertedero al final de su
vida atil. Una vez identificados los principales impactos a lo largo de su ciclo de vida, permite el andlisis
de alternativas en los procesos de produccién y la aplicacion de criterios ambientales en las
estrategias.
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cmss  ETAPAS DEL ANALISIS DEL CICLO DE VIDA (ACV)

Llevar a cabo un Andlisis del ciclo de vida es un proceso laborioso y complejo que requiere

de técnicos medioambientales especializados. Dada su complejidad, es necesario abordar el trabajo

en diferentes etapas:

Definir objetivos y alcance. Antes de abordar el analisis, es necesario conocer los objetivos
que perseguimos con él. Debemos exponer las razones por las que se realiza el analisis del
ciclo de vida y establecer su alcance. ¢ Qué buscamos al realizar un ACV?

Inventario del Analisis del ciclo de vida: Se identifican y cuantifican todos los insumos
(consumo de recursos y materiales) y todos los resultados (emisiones a la atmdsfera, al suelo,
al agua y generacién de residuos) que potencialmente pueden causar un impacto durante el
Andlisis del ciclo de vida. En esta fase hay que recopilar datos y establecer procedimientos de
calculo para identificar y cuantificar todos los efectos ambientales adversos asociados al
proceso o producto objeto de estudio.

Evaluacién del impacto del ciclo de vida: Se establece una lista de entradas y salidas en el
inventario con los posibles impactos sobre el medio ambiente, la salud humanay los recursos,
con el fin de clasificar, caracterizar y evaluar la importancia de los impactos potenciales. Se
establecen categorias de impacto y se asigna el inventario de datos a cada categoria de
impacto segun el tipo de efecto medioambiental esperado.

Interpretacion de los resultados: Tras realizar el andlisis del ciclo de vida, habremos
identificado en qué fases o elementos del ciclo de vida del producto se generan las principales
cargas ambientales, y por tanto estos elementos serdn claves a la hora de implementar
mejoras, ya que son los que causan mayor impacto ambiental, en funcién de los objetivos
establecidos, se obtienen conclusiones y recomendaciones que contribuyen a la toma de
decisiones. Esta es probablemente la parte critica y mas importante de todo el Analisis de
Ciclo de Vida. Si el objetivo es comparar diferentes productos, podremos saber cudl es el que
tiene un mejor comportamiento ambiental.

¢PARA QUE SIRVE EL ANALISIS DEL CICLO DE VIDA (ACV)?

El Analisis del ciclo de vida ofrece la posibilidad de calcular el perfil medioambiental de un

determinado producto o servicio, lo que tiene multiples aplicaciones:

Identificar oportunidades para mejorar el comportamiento medioambiental del producto en
las fases de disefio y desarrollo.

Comparar productos y seleccionar las alternativas mas sostenibles.

Establecer prioridades en la planificacion estratégica del producto.

Elegir los indicadores de rendimiento medioambiental, incluidas las técnicas de medicidn.
Llevar a cabo estrategias de marketing ecolégico.

El Analisis del ciclo de vida es una herramienta clave en la transicion hacia un modelo de

economia circular y sostenible, ya que proporciona informacidon valiosa sobre los perfiles

medioambientales de los productos y servicios.
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ey )
[][] ¢SE PUEDE UTILIZAR UN SOFTWARE PARA REALIZAR UN ANALISIS DEL CICLO DE VIDA?
0U

Dada la complejidad de los calculos de un anlisis del ciclo de vida, es habitual recurrir a
programas informaticos basados en la metodologia del ACV que facilitan los cdlculos. La mayoria de
estos programas incluyen bases de datos que pueden variar en cuanto a la extensidn y la calidad de
los datos, asi como el precio.

Estas herramientas se utilizan para introducir los datos que configuran el inventario para los calculos
de la fase de Analisis del ciclo de vida, obteniendo los resultados para las diferentes categorias de
impacto elegidas.
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HUELLA AMBIENTAL

DEFINICION

La Unién Europea ha propuesto dos metodologias para medir el rendimiento
medioambiental a lo largo del ciclo de vida de los productos y las organizaciones:
La Huella ambiental de producto (en

inglés PAF) es una medida multicriterio del k‘! B .
comportamiento ambiental de un bien o (L T g 2
servicio a lo largo de su ciclo de vida. \v%( % = ;&“
Su objetivo es tratar de reducir el impacto L cogregE 4
. . . - : @‘i Isﬁ\u‘g- = Yar
medioambiental de los bienes y servicios teniendo PPN o -
R a7 "‘.\y\\o

en cuenta las actividades de la cadena de suministro, F‘ oo
desde la extraccion de las materias primas, pasando é{%
por la produccién y el uso, hasta la gestidon de los ‘.,q‘
residuos finales.

Todas las huellas ambientales de producto se basan en las Reglas de categoria de la huella
ambiental de producto (en inglés, PEFCR), que proporcionan una orientacion técnica detallada sobre
como realizar un estudio de la Huella Ambiental en una categoria de producto concreta. Las PEFCR
complementan la orientacion metodoldgica general para la huella ambiental proporcionando mas
especificaciones a nivel de producto, lo que garantiza la reproducibilidad y la coherencia de los
estudios de la huella ambiental de producto.

El objetivo de la huella ambiental de la organizacion (en inglés, OEF) es reducir el impacto
ambiental de las actividades de la organizacién, teniendo en cuenta las actividades de todo el ciclo de
vida.

Consumption of Emissions o air
nen-energy natural

FESOUFCES
Emissions o water

Emissions to soil

1111

Energy consumption Wasta

El objetivo de la huella ambiental de la organizacién es reducir el impacto ambiental de las
actividades de la organizacion, teniendo en cuenta las actividades de todo el ciclo de vida. Es aplicable
a empresas, entidades de la administracidon publica, organizaciones sin animo de lucro y otros
organismos.

Todas las huellas ambientales de las organizaciones se basan en las Normas sectoriales de la
huella ambiental de las organizaciones (en inglés, OEFSR), que proporcionan una orientacién técnica
detallada sobre cdmo realizar un estudio de la huella ambiental en un sector de actividad concreto.
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Las OEFSR complementan la orientacion metodolégica general para el estudio de la huella ambiental
al proporcionar mas especificaciones a nivel sectorial, lo que garantiza la coherencia.

24

OBJETIVOS DEL CALCULO DE LA HUELLA AMBIENTAL

Estas metodologias proporcionan informacion que puede utilizarse para diversos fines:
Determinar los puntos criticos desde el punto de vista medioambiental.

Comparacion medioambiental de los productos (propios o de la competencia)
Responder a los clientes y consumidores

Desarrollo de planes de marketing

Evaluacién medioambiental a lo largo del tiempo

Gestidn de la cadena de suministro con el menor coste medioambiental

Adoptar medidas para reducir la huella ambiental

Participacidn en un programa voluntario u obligatorio

Responder a las exigencias de las politicas medioambientales a nivel europeo o de los Estados
miembros

COMPONENTES DE LA HUELLA AMBIENTAL

. Mientras que la huella ambiental presenta una visién global del impacto ambiental de
un producto u organizacién, la huella de carbono se centra en el cambio climatico
cuantificando las emisiones de GEI (gases de efecto invernadero).

La huella hidrica analiza y cuantifica el uso del agua utilizando diferentes metodologias.

La huella ecolégica es un concepto desarrollado hace tiempo por la Global Footprint Network
para indicar la superficie de aire, tierra y agua ecolégicamente productiva necesaria para
producir los recursos consumidos por una poblacién o grupo y asimilar sus residuos.

BENEFICIOS DE LA APLICACION DE LA HUELLA AMBIENTAL
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DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Las Declaraciones ambientales de producto (DAP) son documentos que proporcionan, de
forma transparente y verificable por una tercera parte independiente, informacién sobre el
comportamiento ambiental del producto o servicio certificada sobre la base de una Andlisis del ciclo
de vida (ACV) del producto o servicio.

Estdn reguladas por la norma ISO 14025: Etiquetas y declaraciones medioambientales.
Declaraciones medioambientales de tipo Ill. Principios. La propia norma indica
que el objetivo de las DAP es presentar informacidn medioambiental
cuantificada sobre el ciclo de vida de los productos o servicios certificados para

permitir la comparacion entre productos, servicios o actividades que cumplen

la misma funcion.

Por tanto, una EPD puede clasificarse como una «ecoetiqueta», aunque su principal diferencia
con respecto a los otros sistemas regulados por la familia de normas I1ISO 14020 (ecoetiquetas y
autodeclaraciones ambientales) es que una EPD no define requisitos ambientales ni valores minimos
gue deban cumplirse (no hay una lista de requisitos ambientales que el producto deba cumplir para
ser certificado), sino que muestra los resultados del estudio de ACV realizado sobre el producto
certificado para ofrecer una imagen de su comportamiento ambiental.

Por lo tanto, el hecho de que un producto tenga una EPD no significa que sea mejor o peor
desde el punto de vista medioambiental que otro producto que no la tenga. Al fin y al cabo, el objetivo
de una EPD no es identificar los productos respetuosos con el medio ambiente: su objetivo es
proporcionar informaciéon sobre el comportamiento medioambiental del producto para poder
compararlo con otros productos similares. Es un informe detallado con informacién muy técnica, no
un simple simbolo o logotipo.
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‘ Z z
@ ® ¢POR QUE HACER UN EPD Y COMO UTILIZARLO PARA LA TOMA DE DECISIONES?

<To

Hoy en dia, las EPD se utilizan ampliamente para mostrar al consumidor, al cliente o a

cualquier parte interesada el impacto medioambiental de los productos, servicios y/o actividades de

las empresas. El objetivo de mostrar este perfil ambiental varia de una empresa a otra, pero en todos

los casos el objetivo basico es claro: aumentar la competitividad de la empresa y el posicionamiento

de sus productos en el mercado desarrollando una estrategia clara y transparente para mostrar el
perfil ambiental de su actividad a todas las partes interesadas.

Las partes interesadas suelen ser los propios clientes de las empresas, que estan interesados
en adquirir productos mas respetuosos con el medio ambiente. En otras ocasiones son los clientes de
los clientes de la empresa los que estdn interesados en obtener informacion sobre el perfil
medioambiental de los productos de sus compras, de modo que la exigencia de que esta informacion
fluya a través de la cadena de suministro se extiende a las primeras fases de transformacion de
materiales y componentes.

Poder optar a contratos que de otro modo no serian posibles debido a los requisitos
medioambientales que se exigen o mostrar al consumidor final una imagen de transparencia
medioambiental para mejorar la imagen de la empresa también suelen ser factores determinantes.

En conclusidn, las empresas pueden obtener importantes beneficios del desarrollo y la
verificacion de las EPD:

* Mejora la competitividad de la empresa a nivel internacional.

* Permite el acceso a mercados que antes no tenian entrada.

* Ofrece la oportunidad de describir de forma cuantitativa y verificable el comportamiento
medioambiental de tus productos/servicios desde la perspectiva del ciclo de vida completo y
de forma objetiva.

* Se utiliza como herramienta informativa para la adquisicién y compra de otros productos y
servicios.

*  Su clasificaciéon en grupos permite realizar comparaciones entre productos funcionalmente
equivalentes.

* Puede comprobarse y validarse por un tercero independiente para garantizar la credibilidad y
la veracidad de la informacion contenida en la EPD.

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO PARA LAS PYMES

El concepto de Huella de carbono (HC) surge del concepto de Huella Ecolégica, del que podria
decirse que es un subconjunto. La Huella de carbono mide el total de gases de efecto invernadero
(GEI) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacién, evento o producto.

Por tanto, el término correcto seria HC equivalente o emisiones de CO2 equivalentes, aunque en la
practica y por comodidad se utiliza el término carbono de forma individual. Por lo tanto, el término
correcto seria HC equivalente o emisiones de CO2 equivalentes, aunque en la practica y por
comodidad se utiliza individualmente el término carbono.

En realidad, el ACV es una versidn simplificada del Analisis del ciclo de vida en la que, en lugar de
considerar varias categorias de impacto ambiental al mismo tiempo, sélo se considera una de ellas, la
relacionada con el calentamiento global.
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Esta vision ambiental que sdélo tiene en cuenta una categoria de impacto puede causar
problemas en la interpretacién de los resultados obtenidos, ya que se han omitido el resto de los
impactos ambientales. En otras palabras, el sistema analizado puede no tener un problema
medioambiental especial en términos de emisiones de CO2 equivalente, pero en otra categoria de
impacto medioambiental si.

El ejemplo mas claro de este problema es la produccidn de electricidad en una central nuclear.
El proceso de fisidén y generacion de electricidad no genera emisiones de CO2, pero si una gran
cantidad de residuos nucleares peligrosos. Desde el punto de vista de una metodologia LCIA que sélo
mide las emisiones de CO2 eq, como la HC, el proceso no seria contaminante, cuando en realidad no
lo es. Esta vision integral de todas las categorias de impacto es facilitada por el ACV.

En definitiva, un menor HC no siempre es sinénimo de un mejor comportamiento medioambiental
global. Por ello, es aconsejable complementar el uso del HC con otro tipo de herramientas con visién
global, como el ACV.

No obstante, la importancia actual de los problemas ambientales asociados al calentamiento
global ha llevado a diferentes asociaciones y administraciones a desarrollar estrategias, requisitos v,
en ocasiones, legislacién especifica de reduccidon de GEI (como los derivados del cumplimiento del
Protocolo de Kioto).

BN

{ METODOLOGIAS DE MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO
J

producto o sistema tienen como objetivo no sélo calcular las emisiones de GEl, sino también

Practicamente todos los proyectos que surgen de la necesidad de medir el HC de un

establecer medidas para reducir o compensar dichas emisiones. Por tanto, los pasos habituales en los
proyectos de medicidn de la HC suelen ser los siguientes:

* Maedicién de las emisiones de GEl o0 CO2 eq: Es necesario realizar un inventario de las
emisiones de GEl o una evaluacién de las mismas. Se utilizan diferentes metodologias para
medir la huella de carbono en relacién con las emisiones estimadas para una actividad
especifica, que se han simplificado en herramientas como las calculadoras de la huella de
carbono.

* Limitacion y reduccién de las emisiones de GEl: Mediante la aplicacidon de tecnologias mas
limpias u otras estrategias de reduccién de emisiones.

* Compensar las emisiones de GEIl: Para neutralizar el impacto generado. El concepto se centra
en la participacién en proyectos de compensaciéon de emisiones (PCE) para compensar las
emisiones de GEIl generadas en el sistema analizado (esta etapa se describe con mas detalle
en un punto especifico de este documento).

* Comunicacién de los resultados: tanto interna como externamente. Por un lado, para motivar
la conciencia medioambiental de los trabajadores y, por otro, para mejorar la imagen
corporativa.

£33 CALCULO DE LA HUELLA AMBIENTAL DE UNA EMPRESA

¥A Existen metodologias obligatorias (como la establecida por la Directiva 2003/87/CE en
relacién con el Régimen Europeo de Derechos de Emisidn de Gases de Efecto Invernadero, para
aquellas empresas afectadas por el mismo) y metodologias voluntarias (como el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero-GHG Protocol).
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HERRAMIENTAS DE MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

A continuacién, se describen las principales herramientas disponibles en la actualidad para la

estimacion de los GEl, ya que son las mas utilizadas y aplicadas.

Se han clasificado segun el/los focos de emisidn en los que se centran. Asi, las herramientas estan

orientadas a:
Organizaciones, si se estan considerando las emisiones derivadas de la propia actividad de la

organizacion.

Proyectos, si se consideran

las emisiones derivadas de proyectos realizados por

organizaciones o usuarios finales. Estos proyectos también pueden incluir los que reducen las

emisiones de GEI.

Actividades, si se estan teniendo en cuenta las emisiones de las acciones de los usuarios

finales.

Por estas razones, las herramientas de medicidn de la FC pueden tener un enfoque genérico y sectorial

en su aplicacidn o consistir en herramientas en linea sencillas e intuitivas de utilizar.

GUIA PARA PRINCIPIANTES SOBRE LA HUELLA DE CARBONO DE TU PYME

¢QUE ES EL CARBONO?

En este contexto, el carbono se refiere al didxido de carbono. El diéxido de carbono es un gas
que se genera al quemar combustibles fésiles (carbdn, gas, petrdleo, gasolina, gaséleo, etc.) en los
hogares, los coches, las centrales eléctricas y las empresas.

El diéxido de carbono es el gas de efecto invernadero mas comun. Los gases de efecto invernadero
recibieron su nombre porque el aumento de los niveles de estos gases en la atmdsfera terrestre estd
provocando el aumento de las temperaturas globales.
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Otros gases de efecto invernadero son el metano (el gas producido por las vacas), el dxido
nitroso (otro gas producido por la quema de combustible) y los hidrofluorocarbonos o «HFC» (los
gases utilizados en la refrigeracion y el aire acondicionado). Cada uno de estos gases tiene una
capacidad diferente de provocar el calentamiento global. A menudo se mide en relacién con el didxido
de carbono, utilizando el CO2e (equivalente de diéxido de carbono).

Por ello, en el contexto de la huella de carbono, el término «carbono» se utiliza a menudo como
abreviatura no sélo del diéxido de carbono, sino del CO2e, es decir, de las emisiones de todos los gases
de efecto invernadero que se miden.

Cuando vea el término «emisiones de carbono»,
puede referirse a las emisiones de todos los gases de efecto invernadero.

¢QUE ES LA HUELLA DE CARBONO?

La huella de carbono de tu empresa es una medida de los gases de efecto invernadero que
produce tu empresa.

Las actividades de tu pequefia empresa producen estos gases directa e indirectamente. Se
producen directamente al quemar gas para generar calor para tu(s) edificio(s) y al utilizar combustible
en tus vehiculos. Se producen indirectamente al utilizar la electricidad, parte de la cual puede haberse
generado a partir de la quema de carbdn o gas en las centrales eléctricas. También se producen
indirectamente al adquirir bienes y servicios, cuya produccidn y entrega han requerido energia.

Siempre debes incluir las emisiones directas en la huella de carbono de tu pequefia empresa,

pero deberas decidir qué medida tomas que incluya las emisiones indirectas. Mas adelante
hablaremos de ello.
La huella de carbono es una herramienta que puedes utilizar para entender las diferentes formas en
gue tu pequeiia empresa contribuye al cambio climatico. Te permitird identificar formas de reducir
esa contribucién en el futuro. Actualizar tu huella de carbono de forma regular te permitird medir tu
progreso en la reduccidén de las emisiones de carbono de su pequefia empresa.

O ¢QUE SON LAS EMISIONES DE ALCANCE 1, 2 Y 3?

/

para medir y gestionar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). El GHG Protocol distingue

La GHG Protocol es una organizacion que ha establecido una norma mundialmente reconocida

entre emisiones directas e indirectas, pero desglosa las emisiones indirectas en 2 categorias distintas.
En general, las emisiones de gases de efecto invernadero se dividen en 3 categorias o "ambitos":

* Las emisiones del dmbito 1 son las emisiones directas. Son las emisiones producidas por las
actividades que estdn bajo tu control directo como pequefia empresa. Esto incluiria las
emisiones procedentes de la quema de combustible en las calderas para la calefaccién in situ,
la quema de combustible en los vehiculos propiedad de la empresa y los gases que se escapan
de los sistemas de aire acondicionado in situ.

* Las emisiones del ambito 2 son las emisiones indirectas resultantes de la generacién de
electricidad que utilizas como pequefia empresa.

* Las emisiones del ambito 3 son todas las demas emisiones indirectas resultantes de las
actividades de tu pequefia empresa. Esto podria incluir:

o Los viajes de negocios en vehiculos que no son propiedad de la empresa
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o distribucién de los productos y servicios que compra y vende
o eliminacidn de residuos
o uso del agua
Al menos hasta cierto punto, tu pequeia empresa es responsable de todas estas emisiones. No
obstante, en el caso de las emisiones de alcance 2y 3, proceden de fuentes que no son de tu propiedad

Scope 2 Scope 1
INDIRECT DIRECT
o Scope 3 Scope 3
1 INDIRECT INDIRECT
o B
purchased M_
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services X | um wan | By and distribution
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transportation products
and distribution waste end-of-life
generated in treatment of
operations sold products
Upstream activities Reporting company Downstream activities

ni estdn bajo tu control.

¢COMO PUEDO ELABORAR UNA HUELLA DE CARBONO PARA MI PEQUENA EMPRESA?

/(M Paso 1: Decidir el alcance de tu huella de carbono

Es bueno incluir las emisiones del mayor nimero posible de fuentes de las que eres
responsable. En la préctica, lo que se incluya dependera de las fuentes que se puedan medir de forma
realista.

Como minimo, debe incluir todas las emisiones de alcance 1y 2. La medicién de las emisiones
de alcance 1 requiere un registro del combustible utilizado in situ (disponible a través de las facturas
de energia) y del combustible utilizado en los vehiculos de la empresa (normalmente disponible en los
registros financieros). La medicion de las emisiones de alcance 2 requiere simplemente un registro de
la electricidad utilizada (disponible a través de las facturas de energia). Eso es lo mas facil.

También debes incluir todas las emisiones de alcance 3 para las que dispongas de tiempo y
datos. Se trata de un requisito para que las empresas midan su huella de carbono si quieren optar a

grandes contratos gubernamentales. Han especificado que la huella debe incluir algunas emisiones de

alcance 3. Esto incluye lo siguiente, que deberia ser factible de medir para muchas
empresas:

RS
T [see
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Viajes de negocios: emisiones procedentes del transporte de los empleados para actividades

relacionadas con la empresa. Para medirlo, habria que registrar los viajes realizados y el modo
de transporte utilizado.

Desplazamientos de los empleados: emisiones procedentes del transporte de los empleados
entre sus hogaresy sus lugares de trabajo. Para medirlo habria que analizar los viajes al trabajo
realizados y el modo de transporte utilizado.

Se incluyen otras dos categorias que pueden resultar mas complicadas:

Transporte y distribucidn: las emisiones procedentes del transporte de los productos
suministrados por la empresa y de los productos comprados por la empresa. Para medir esto
habria que analizar todos los viajes realizados por los proveedores de transporte para traer
los productos a la empresa y enviarlos a tus clientes. Para muchas pequefias empresas, esto
puede ser algo a lo que aspirar mas que algo que pueda incluirse en un ejercicio inicial de
huella.

Residuos: emisiones procedentes de la eliminacidn y el tratamiento de los residuos generados
por las operaciones de la empresa. Para medir esto se necesitarian datos sobre las cantidades
de residuos eliminados y el tipo de método de eliminacion/gestion utilizado (vertedero,
reciclaje, compostaje, etc.). Una vez mas, esto puede ser algo que tu pequena empresa podria
pensar en medir en el futuro, pero pocas empresas pequefias tendran datos suficientes para
incluirlo inicialmente.

Tras el aumento del trabajo a domicilio durante la pandemia de Covid-19, creemos que las

empresas también deberian tener en cuenta las emisiones del trabajo a domicilio. Ahora es bastante

sencillo gracias a la publicacidn de esta guia, que incluye utiles estimaciones en las que puedes basar

tus célculos.

Para las pequefias empresas que miden su huella de carbono por primera vez, generalmente

recomendamos que incluyan todas las emisiones de alcance 1y 2 y las emisiones de alcance 3 de los

viajes de negocios. Cada vez hay mads personal que trabaja desde casa, por lo que recomendamos que

se incluyan las emisiones derivadas del trabajo a domicilio cuando sea pertinente. También
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recomendamos, en general, que las empresas traten de ampliar el alcance de tu huella a lo largo del

tiempo para que se responsabilicen de la mayor parte posible.

Y lo que es mds importante, en cualquier informe sobre tu huella de carbono debe ser transparente
en cuanto a las emisiones incluidas y excluidas.

/l/lM Paso 2: Decidir un afio de referencia y recopilar los datos

Para que sea realmente util para medir el progreso reduciendo emisiones, tendras que
actualizar tu huella de carbono de forma regular (probablemente anualmente). Sin embargo, al
principio tendras que escoger un afo de referencia a partir del cual puedas medir tu progreso.

Gran parte de los datos que utilizaras para tu huella de carbono provendran de sus registros
financieros, por lo que te conviene alinear tu aio de referencia con su periodo contable.

El afo de referencia debe ser el mas reciente del que se disponga de datos, PERO también
debe ser lo mas parecido posible a un ano tipico de la empresa. Si se eliges un afio en el que el negocio
se vio significativamente afectado por la pandemia de Covid o algln otro acontecimiento importante,
no proporcionara una base util para supervisar los cambios futuros.

Una vez decidido el afio de referencia, hay que recopilar los datos pertinentes de ese afio. A
continuacién se muestran las fuentes de datos mas probables para las emisiones incluidas en una

Activity Source of data

Total kilowatt hours used from gas bills

Heating / cooling  Total litres and type(s) of top-up gases for any air conditioning units, from servicing bills.

company facilities
If you rent part of a building and do not have a separate bills, you will need to estimate your usage — a percentage of
the overall bill which is equivalent to your percentage of the overall floorspace of the building, for example.

Litres of fuel purchased from invoices and receipts (more accurate); or

Operating

: Vehicle mileage from vehicle log books/odometers (less accurate)
company vehicles

Plus the vehicle type(s) used for the journeys

Total kilowatt hours used from electricity bills.
Electricity use in

company If you rent part of a building and do not have a separate electricity bill, you will need to estimate your electricity usage
facilities — a percentage of the owverall bill which is equivalent to your percentage of the overall floorspace of the building, for
example.

Number of employee days worked from home, which might be available from timesheets or might just need to be

Home working estimated

Mode of travel (car, train, plane etc) and distance travelled for each journey taken.

Business travel ) ) ) ) : :
Mode of travel can be identified from expenses claims. If distance travelled isn't also captured in those claims, this

huella de carbono basica.

Recopilar todos los datos en una Unica hoja de calculo te ayudard a mantener la organizacion y
facilitara la actualizacién en afios futuros.

W Paso 3: Calcula tus emisiones (jhaz cuentas!)
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Una vez recopilados los datos de todas las actividades en las que tu pequeia empresa ha generado
emisiones de gases de efecto invernadero, deberas realizar algunos célculos sencillos para convertir
los datos de la actividad en emisiones. Esto se hace utilizando factores de conversion.

DATOS DE LA ACTIVIDAD X FACTOR DE CONVERSION = EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

Esto puede hacerse de dos maneras o una combinacién de ambas.

a) Utilizar una calculadora en linea. Hay una gran variedad de calculadoras de carbono. Utiliza
Google para encontrar una que te guste. Los factores de conversion varian de un lugar a otro
debido a las diferencias en la produccién de electricidad, la eficiencia de los vehiculos, etc. Asi
gue asegurate de que la que elijas utilice factores de conversién que sean relevantes para el
pais en el que operas. Solemos remitir a las pequefias empresas a la brillante calculadora
Climate Care, que permite calcular las emisiones de los vuelos, el transporte por carretera, el
uso de la energia y otras categorias, y también permite especificar el pais en el que te
encuentras.

b) Manualmente, utilizando factores de conversion oficialmente reconocidos. Muchos gobiernos
emiten factores de conversion para que los célculos de carbono sean mas coherentes. Los
gobiernos actualizan los factores de conversién cada afio y los publican en linea. También se
pueden encontrar otras hojas de calculo y herramientas especificas para cada pais en el sitio
web del Protocolo de GEI. Prueba también a buscar en Google.

Las calculadoras como la de Climate Care permiten calcular las emisiones de la mayoria de las
actividades que serdn relevantes para una pequefia empresa. Hacer los cdlculos manualmente
permitird un calculo ligeramente mas preciso (por ejemplo, permitiendo detalles mas especificos del
tipo de vehiculo) pero en la mayoria de los casos no serd necesario. Un enfoque manual también
permitira incluir un conjunto mas amplio de actividades, pero es poco probable que esto sea necesario
cuando empieza con la huella de carbono.

v’

@ ¢QUE DEBO HACER CON LA HUELLA DE CARBONO DE MI PEQUENA EMPRESA?

7

Hay tres usos principales para la huella de carbono de tu pequefia empresa:

a) Identificar las dreas prioritarias para mejorar tu rendimiento medioambiental. Tu huella de
carbono deberia darle una idea clara de las actividades que generan mas emisiones y, por
tanto, de dénde podria mejorar.

b) Para controlar los progresos. Recalcular la huella de carbono de forma periddica te permitira
controlar tus progresos en la reduccién de las emisiones de carbono de tu pequefia empresa.

c) Establecer la cantidad de compensacion de carbono que necesitarias para ser una empresa
«neutra en carbono».

¢COMO PUEDO REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO DE MI PEQUENA EMPRESA?

La respuesta a esta pregunta serd diferente para cada pequefia empresa. Hay que adoptar un
enfoque estructurado y sistematico para comprender todas las diferentes actividades empresariales
gue generan un impacto medioambiental y trabajar con las empresas para desarrollar politicas y
planes de accidn que aborden esos impactos.

A partir de nuestro trabajo con docenas de pequefias empresas diferentes, hay algunas areas
comunes de actuacion, entre ellas:
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* Reducir el uso de energia en los edificios, por ejemplo, mediante la mejora de la eficiencia

energética.

* Desarrollar un enfoque de principios para los viajes de negocios mediante la reduccién de los

desplazamientos y el uso de modos de transporte mas sostenibles.

Pero hay muchas otras areas que suelen pasarse por alto, incluidas las decisiones tomadas sobre
cosas como las pensiones de la empresay el alojamiento web. Dependiendo de cémo lo hayas medido,
las acciones en estas dreas pueden o no suponer una diferencia medible en tu huella de carbono, pero
son cruciales para garantizar que su empresa tenga una verdadera integridad en su gestion
medioambiental.

ﬂ ¢QUE ES LA COMPENSACION DE EMISIONES?

El objetivo principal de calcular la huella de carbono de tu pequeia empresa debe ser siempre
comprender mejor como puede reducir las emisiones de carbono. No obstante, no podrds eliminar
todas tus emisiones de carbono. La compensacion de emisiones de carbono proporciona una forma
de compensar las emisiones que no puedes eliminar invirtiendo en proyectos que den lugar a una
reduccion de las emisiones de carbono. Estos proyectos pueden incluir la plantacién de arboles o
nuevas energias renovables.

No todas las compensaciones de carbono son iguales. Se han desarrollado normas para
verificar de forma independiente las reducciones de emisiones de carbono prometidas por las
compensaciones. Dos de los principales sistemas de verificacion son el Gold Standard y el Verified
Carbon Standard. A menudo remitimos a los clientes a Climate Care para la compra de
compensaciones de carbono, ya que todos sus proyectos son verificados externamente.

¢QUE SIGNIFICA LA NEUTRALIDAD DE CARBONO?

«Carbono neutral» es una etiqueta que a veces reclaman las empresas que han compensado
todas sus emisiones de carbono. También se utilizan las expresiones «neutral para el clima» e incluso
«positivo para el clima», que parecen significar cosas similares.

Las empresas utilizan cada vez mas estos términos. Para utilizarlos de forma integra, siempre
hay que tener claro qué se incluye y qué no se incluye en los cdlculos. Una vez que se tienen en cuenta
todas las emisiones indirectas y del ciclo de vida, es poco probable que una empresa sea totalmente
neutra en carbono. Por tanto, si afirmas que tu empresa es neutra en carbono y quieres evitar
acusaciones de «greenwashing», incluye siempre una breve explicacidn de lo que se incluye y lo que
no se incluye en tus calculos.

¢QUE SIGNIFICA «NET ZERO»?

Se ha dicho que la «Net zero» es la métrica mas importante del siglo XXI, pero hay mucha
confusion sobre su significado.

Un mundo net zero seria aquel en el que la cantidad de gases de efecto invernadero que entra
en la atmésfera fuera equivalente a la que se retira, por ejemplo, al ser absorbida por las plantas y los
arboles. Pero el término también implica una referencia a un importante movimiento global.

En Paris, en 2015, se fij6 el objetivo global de lograr un nivel net zero para 2050 con el fin de
evitar niveles peligrosos de calentamiento global. El Grupo intergubernamental de expertos sobre el
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cambio climatico (en inglés, IPCC) declard posteriormente que era necesario un objetivo provisional
de lograr una reduccion del 50 % para 2030.

Desde entonces, se ha animado a las empresas y a otras organizaciones a establecer objetivos
gue sean coherentes con estos objetivos globales de cero emisiones. Para apoyar este objetivo, se
cred a campanfia de las Naciones Unidas «Race to Zero» (Carrera hacia el cero). También se han puesto

en marcha numerosas iniciativas en paises concretos para animar a las empresas y otras
organizaciones a establecer objetivos que se ajusten a estas metas mundiales.

Para lograr el objetivo de cero emisiones, es evidente que es necesario tener coherencia en la
forma de medirlo. La Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (en inglés, SBTI) intenta normalizar

y verificar la fijacién de estos objetivos por parte de empresas y organizaciones individuales.

Como pequefia empresa, si quieres afirmar que eres neto cero o que estas en camino de
serlo,
se recomienda encarecidamente establecer un objetivo utilizando la metodologia de la
Iniciativa de objetivos basados en la ciencia.

A

HHH& ¢QUE ES LA INTENSIDAD DEL CARBONO?

En el contexto de la huella de carbono, la intensidad de carbono es una medida de las
emisiones de carbono en relacién con el volumen de negocio. Suele medirse en CO2e por millén de
ingresos.

A medida que una empresa crece y los niveles de sus diferentes actividades aumentan, es probable
gue sus emisiones de carbono también se incrementen. Es posible que las medidas adoptadas para
reducir las emisiones de carbono no se reflejen en la huella de carbono de la empresa, ya que podrian
verse compensadas por las emisiones adicionales derivadas del crecimiento de la actividad
empresarial.

Del mismo modo, si una empresa se redujera, es probable que se produjera una reduccién de las
emisiones.

La intensidad del carbono es, por tanto, una medida importante para conocer con exactitud el éxito o
no de los esfuerzos de reduccidon del carbono. Si la intensidad del carbono disminuye, es una indicacion
de que los esfuerzos de reduccion del carbono estan teniendo éxito (no obstante, ten en cuenta que
habrd una reduccion natural de la intensidad del carbono de todos modos a medida que el nivel de
energia renovable en la red aumenta, la eficiencia de los vehiculos mejora, etc.). Si la intensidad del
carbono aumenta, es un indicio de que tus esfuerzos no estan teniendo el impacto deseado.

I f COMPENSACION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo de la compensacién de emisiones de
GEl es neutralizar el impacto generado por el sistema analizado. El concepto se centra en la
participacién en Proyectos de compensacién de emisiones (PCE).
Las PCE deben contribuir a la reduccion de los GEl en la atmdsfera por uno de los siguientes medios:
* Evitarla emision de CO2 a la atmdsfera mediante proyectos de ahorro o eficiencia energética,
o la sustitucién de combustibles fdsiles por energias renovables.
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e Capturar el CO2 de la atmdsfera mediante proyectos de captura de CO2, por ejemplo, a través
de la reforestacion (en la que el CO2 se retira de la atmdsfera al fijarse en la masa forestal
mediante el proceso de fotosintesis) o el desarrollo de nuevas tecnologias.

Las entidades que gestionan las PCE suelen ser organizaciones sin animo de lucro o no
gubernamentales, que se dedican a ofrecer estos sistemas de compensacion. El coste por tonelada de
CO2 a compensar varia de unas a otras, aunque suele rondar los 10 euros/tonelada de CO2
aproximadamente.

HERRAMIENTAS GENERALES

Se trata de herramientas disefiadas para cualquier sector de actividad:

Co-funded by the "
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CARBON FOOTPRINT CALCULATION FOR SMES

SECTORIAL TOOLS FOR CARBON FOOTPRINT CALCULATION

Tools designed for any sector of activity

0%,
@ - ,;;;;, OESS

HERRAMIENTAS SECTORIALES

Existe otro grupo de herramientas desarrolladas con un enfoque especifico y que cubren las
necesidades concretas de un determinado sector industrial. Mds especificas que las anteriores,
permiten un mejor enfoque en caso de disponer de una herramienta sectorial. Entre ellas, podemos
destacar las siguientes:

37 Co-funded by the
Erasmus+ Programme
| ] of the European Union



e BALANCE
N. 2 2020-1-KA204-079048
- S?Zi‘i?f:f g?oglr(;mme G BALANCE
of the European Union

CARBON FOOTPRINT CALCULATION FOR SMES

SECTORIAL TOOLS FOR CARBON FOOTPRINT CALCULATION

BUILDING AND
CONSTRUCTION MATERIALS

wbcsd

buildcarbonneutral..

ELECTRONIC ELECTRICITY

CENTER FOR CLEAN PRODUCTS AND
CLEAN TECHNOLOGIES
. i ~
. / "
\ £ =

Co-funded by the
Erasmus+ Programme B‘A LAN C.E
of the European Union

CARBON FOOTPRINT CALCULATION FOR SMES

SECTORIAL TOOLS FOR CARBON FOOTPRINT CALCULATION

PACKAGING FURTURINE

74

//// RPC Superfos’

S

3 8 Co-funded by the
Erasmus+ Programme
| ] of the European Union



@ BALANCE

CALCULADORAS EN LINEA

N. 22020-1-KA204-079048

Un ultimo grupo lo forman las llamadas «calculadoras en linea», pequefias aplicaciones
accesibles a través de Internet que permiten una primera aproximacién al concepto de Huella de
Carbono. Tus resultados no son tan exhaustivos como los que se pueden obtener con las herramientas
anteriores, aunque son un buen punto de partida para entender las implicaciones de la Huella de
Carbono. Entre las mds importantes, podemos destacar las siguientes:
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