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INFORME NACIONAL

Encuestas online a agentes que toman decisiones en las
PYMES

Introduccion

Hemos compartido la encuesta online con 461 agentes que toman decisiones en las PYMEs.
En total hemos recibido 20 respuestas, destinadas a recoger informacidon sobre las
necesidades de sus empresas, el nivel de disponibilidad para un cambio de gestién, el nivel
de concienciacion sobre las politicas verdes y su grado de transicion verde.

Andlisis de la encuesta
SECCION 1: INFORMACION SOBRE LAS PYMES

1. ¢Cudl es la dimensidn de su organizacién?

Grafico 1
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0%

= Micro-enterprise = SME = Big company

- De los 20 agentes participantes en la encuesta, 4 (20%) trabajan en una
microempresa y 16 (80%) en una PYME. Ninguno trabaja en una gran empresa. En el
Pais Vasco, el 99,85% de las empresas son PYMES, segun el Ministerio de Industria.

2. ¢A qué sector pertenece su organizacion?

Grafico 2

A

7\

1,5%

= Service sector = Construction = Agriculture = Manufacturing m Consultancy agency

- Las organizaciones que respondieron a la encuesta pertenecen a diferentes
sectores. 9 pertenecen al sector servicios, es decir, el 45%. Otros sectores
incluyen la construccion (10%), las agencias de consultoria (10%), la fabricacién
(30%) y la agricultura (5%).
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SECCION 2: CONCIENCIACION SOBRE LA ECONOMIA VERDE

3. ¢Es usted consciente de que Europa tiene como objetivo llegar a ser un continente
climaticamente neutral en 20507

= Yes mNo

Grafico 3

- Segun el grafico 3, el 70% (14) de las empresas que respondieron a la encuesta
son conscientes de que Europa quiere llegar a ser un continente climaticamente
neutral en 2050. Este es un porcentaje bastante bajo, si se toma en
consideracion la importancia de este objetivo.

4. (Esta usted informado o informada sobre las politicas verdes de su pais?

= Yes = No

Grafico 4
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- El grafico 4 muestra que el 75% (15) de las empresas que respondieron esta
familiarizada con las politicas verdes de Espafia.

5. éEstd usted informado o informada sobre la existencia de subvenciones
medioambientales en su pais?

= Yes = No

Grafico 5

- El grafico 5 muestra que una gran parte de las empresas que respondieron (70%)
no esta informada de la existencia de ayudas medioambientales en Espafia. Esto
subraya la importancia de aumentar la conciencia y de ayudar a las PYMEs a
transformar sus actividades en operaciones mas verdes.
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6. ¢Cree usted que necesita mas informacidn sobre las politicas verdes?

= Yes = No

Grafico 6

- El 85% de las empresas que respondieron manifestd que necesita mas
informacidn sobre las politicas verdes.

SECCION 2: CONCIENCIACION SOBRE LA ECONOMIA VERDE

6.1.:Qué fuentes utiliza para conseguir informacidn sobre las oportunidades de financiacidon?:
- No hay respuestas

Esta respuesta muestra que existe una falta de conocimiento por parte de las
empresas sobre las oportunidades de financiacion.

7. ¢Qué piensa sobre la implementacion de medidas verdes en su empresa?

6 Co-funded by the
Erasmus+ Programme
I of the European Union



@ BALANCE

NO. 2020-1-KA204-079048

= |t will be financially and environmentally beneficial for the company in the future

= Beneficial environmentally speaking but | doubt about the economic return in the
future

= Beneficial environmentally speaking but it will carry an economic cost for the
comnanv

Grafico 7

- Segun el gréfico 7, el 20% de quienes respondieron creen que la implementacion
de medidas verdes en su empresa seria beneficiosa para su empresa en el futuro,
tanto financieramente como desde el punto de vista medioambiental. Por otra
parte, el 55% cree que seria beneficioso para el medioambiente pero duda de
gue le beneficiase econdmicamente. Finalmente, el 25% respondié que aunque
fuese beneficioso para el medioambiente conllevaria un coste econdmico para su
empresa.

8. ¢Aplica usted algun método de economia circular en su PYME?

= Yes = No

Grafico 8
- Como muestra el gréfico 8, el 30% de quienes respondieron manifestaron que
aplican métodos circulares en su empresa.
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SECCION 3: MEDIDAS VERDES
8.1. Por favor, explique los métodos de economia circular que aplica:

Los 3 agentes que afirmaron aplicar métodos de economia circular en sus PYNES

dieron las siguientes respuestas:

Primer agente: reciclaje
Segundo agente: reciclaje de materiales para el embalaje del producto

Tercer agente: en los proyectos de |+D reutilizamos materiales de fabricacién y actualizamos
nuestros robots para que no se conviertan en obsoletos.
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En caso de respuesta negativa: 8.2. {Le gustaria saber cdmo aplicar herramientas de
economia circular?

=Yes = No

Grafico 9

- Tal como muestra el grafico 9, el 85% de quienes afirmaron que NO aplican
métodos de economia circular desearian saber cémo aplicar herramientas de
economia circular.

9. ¢(Conoce usted la huella de carbono generada por su empresa? (todos los gases de
efecto invernadero emitidos de forma directa o indirecta)

= Yes = No

Grafico 10
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- ElI 85% de quienes respondieron conocen la huella de carbono generada por su
empresa.

En caso afirmativo: 9.1. Por favor, indique qué calculadora utiliza:

-Cuantificacidon de emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero.
-Hemos realizado un estudio sobre cada pieza que utilizamos en la fabricacién de un
dron.

En caso de respuesta negativa: 9.2. ¢ Le gustaria saber cdmo medir la huella de carbono
de su PYME?

= Yes = No

Grafico 11
- La mayoria de quienes respondieron (85%) manifesté que le gustaria conocer la

forma de medir Ia huella de carbono de su PYME.

10. ¢ Mide usted la huella ambiental de su PYME?
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=Yes = No =|don’tknow

Grafico 11
- Segun el grafico 11, el 9% de los agentes que respondieron miden la huella
ambiental de su PYME, el 53% no lo hace y el 38% no lo sabe.

11. ¢Es eficiente energéticamente su PYME?

=Yes ®mNo =|don’tknow

Grafico 12
- Segun el grafico 12, la mayoria de los agentes que respondieron (60%) desconoce
si su PYME es energéticamente eficiente. El 30% manifestd que su PYME no es
energéticamente eficiente y solamente el 10% afirmé que su PYME es
energéticamente eficiente.

11.1. En caso afirmativo, ¢de qué forma es su empresa energéticamente eficiente?
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- Las personas entrevistadas no han respondido a esta pregunta. Este es un indicador
significativo que muestra la falta de conocimiento entre las personas que toman las
decisiones en las PYMES.

12. ¢Sigue usted alguna estrategia de comunicacion interna para establecer medidas de
funcionamiento verde en su PYME? En caso afirmativo, haga el favor de explicarlas.

= Yes = No

Grafico 13
- Solamente el 15% de los agentes que respondieron siguen alguna estrategia de
comunicacion interna para establecer medidas de funcionamiento verde en su
PYME.

Primer agente: en nuestros sistemas de gestién de la calidad y 5S se indican procedimientos

de reciclaje.

Segundo agente: reciclaje de residuos y reutilizacién de materiales.

13. ¢Forma a sus empleados y empleadas para que tengan conciencia sobre las medidas
verdes? En caso afirmativo, haga el favor de explicar cémo.
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= Yes = No

Grafico 14
- Solamente el 15% de los agentes que respondieron forman a sus empleados y
empleadas para que conciencia sobre las medidas verdes.

Los agentes que respondieron ofrecieron las siguientes respuestas:

Agente 1: manual de bienvenida de la empresa

14. Hemos deseado aplicar précticas verdes pero aun no lo hemos hecho debido a:

4, 20%

= Lack of Resources
= Lack of Knowledge (On how to apply the green practice)
= Lack of knowledge related to policies or public funding

Lack of knowledge in the return of investment (amortisation of
investment)
Grafico 15
- Segun el gréfico 15, los agentes no han aplicado practicas verdes por diferentes

razones. Atendiendo al grafico no podemos decir que exista una razén especifica,
puesto que los porcentajes de las 4 razones son bastante similares. Aln asi,
podemos confirmar que la razén principal es la falta de conocimiento, sin
especificar qué tipo de conocimiento.
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15. ¢Cuales son sus preocupaciones en lo referente a la aplicacion de medidas verdes?

- Tiempo e inversion

- Identificar qué medidas se pueden aplicar en funcidén de nuestra actividad y
hacerlo de manera sostenible, en términos de inversién y de su retorno.

- Cudl podria ser mas costosa.

- Adaptacion.

- Falta de recursos (gran inversion inicial).

- Su eficacia real.

16. ¢Ha recibido alguna formacion sobre la cuestion del impacto ambiental de las
operaciones de la empresa?

= Yes = No

Grafico 16

- Ninguno de los agentes que respondieron ha recibido formacién sobre el impacto
ambiental de sus operaciones empresariales.

16.1. En caso afirmativo, diga cudl fue el resultado vy si resulté util la informacion.
- 1SO 14001

- Si, los resultados fueron muy utiles

ULTIMA SECCION: Proyecto BALANCE

17. éCon qué probabilidad recomendaria este informe a otros grupos de interés?
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= | would highly recommend it = | recommend it = | do not recommend it

Grafico 17

- Como muestra el grafico 17, los agentes que respondieron recomendarian el informe
Balance a otros grupos de interés. El 20% lo recomendaria especialmente y el 55% lo
recomendaria.

18. ¢Cémo puede ayudar el informe BALANCE a su organizacidén para convertirse en mas
verde y sostenible? Por favor, explique con detalle sus necesidades.

Respuestas:

- Informacion y formacion.

- Nolosé.

- Proponiendo acciones para mejorar la economia circular y la eficiencia energética en las
empresas de fabricacidon. En aspectos como la movilidad, el embalaje, la construccion,
etc., es relativamente facil identificar dreas de mejora, pero hay sectores y actividades
donde las cosas son mas complicadas.

- Enlas PYMEs de fabricacién solemos tener empresas de gestion de residuos, pero no
sabemos como se procesan esos residuos una vez salen de nuestras instalaciones;
existen maneras de filtrar y reutilizar los aceites de corte y perforaciéon —taladrinas- sin
que ello tenga un efecto perjudicial en las maquinas; écoémo podemos reducir el
consumo energético de nuestras instalaciones sin incurrir en costes exorbitantes? Estas
son algunas de los asuntos que cuestiono.

- Me ha parecido que el informe resulta vago y superficial.

- Mediante la incorporacién de una mayor cantidad de energia renovable.

Conclusiones
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La encuesta fue respondida por las personas que toman decisiones en 20 PYMEs de 10
sectores de Espafia, todas ellas ubicadas en el Pais Vasco. Las PYMEs que participaron
pertenecian sobre todo al sector servicios y al sector de fabricacion. En lo referente a la
concienciacién sobre la economia verde de estas personas responsables de la toma de
decisiones en las PYMEs, la encuesta muestra que necesitan mejorar su conocimiento sobre
estos temas. Por ejemplo, solamente la mitad de quienes respondieron (70%) estaba
informada sobre que Europa pretende ser un continente climaticamente neutral para 2050.
Ademads, un 25% de quienes respondieron no estaba familiarizado con las politicas verdes
de Espafia. Se aprecia una clara necesidad de informar a las PYMEs sobre la existencia de
ayudas econdmicas medioambientales, puesto que el 70% de quienes respondieron afirman
gue no tienen conocimiento de las mismas. Ademas, el 85% de las empresas que
respondieron manifesté que necesita mas informacién sobre las politicas verdes. Otra
conclusion interesante que se puede extraer de esta seccidn de la encuesta es que algo mas
de la mitad de quienes respondieron cree que la implementacién de medidas verdes en su
empresa seria beneficioso para su empresa en el futuro, tanto financieramente como desde
el punto de vista medioambiental. La otra mitad (45%) cree que seria beneficioso para el
medioambiente, pero duda de que le beneficiaria econdmicamente y cree que conllevaria
un coste econdmico para su empresa. Por consiguiente, a las PYMEs hay que ofrecerles
ejemplos y formacién sobre cdmo realizar una transicién a operaciones mas verdes sin sufrir
econdmicamente.

En lo referente a las PYMEs y a las medidas verdes, parece que la mayoria de las empresas
no aplica métodos de economia circular. No obstante, de entre quienes no aplican esos
métodos el 85% ha manifestado su interés y disposicion a aprender como se pueden aplicar.
Otro hecho remarcable es que solamente el 15% de las personas que toman decisiones en
las PYMEs sabe cdmo generar la huella de carbono de su empresa, pero que la mayoria
desearia aprender a medirla. Tan sélo el 15% de las empresas que respondieron a la
encuesta parece seguir estrategias de comunicacion interna para establecer medidas
operativas verdes en sus PYMEs, sobre todo mediante sistemas de calidad o manuales
entregados a los nuevos empleados y empleadas para asegurar que tienen conciencia
ecoldgica. Las personas que tomas decisiones en las PYMEs expresaron que las razones
principales por las que no implementan practicas verdes son la falta de conocimiento
sobre la forma de aplicarlas. La falta de conocimiento sobre las politicas y la financiacion
publica, el retorno de la inversidn y la falta de recursos parecen ser una razén importante
para la no implementacidon de practicas verdes.

Otros temas que preocupan a quienes toman decisiones en las PYMEs sobre la aplicacion
de medidas verdes son el tiempo y la inversion que se necesitan y el esfuerzo que estas
nuevas medidas requieren para la adaptacidon a una nueva forma de trabajar. Aparte de
ello, también es muy dificil Identificar qué medidas se pueden aplicar en funcién de su
actividad y hacerlo de manera sostenible, en términos de inversién y de su retorno. A
veces también saben qué acciones quieren poner en marcha pero desconocen su coste
real. Les falta orientacidn y experiencia. Esto no resulta sorprendente, puesto que el 90%
de ellos han recibido formacién sobre el impacto ambiental de sus operaciones
empresariales.
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Quienes respondieron a la encuesta tuvieron la oportunidad de leer el resumen ejecutivo
del Informe Balance y se les pidié6 que compartiesen su opinién sobre el mismo. El 75% de
los agentes entrevistados recomendaria el informe Balance a otros grupos de interés. EI 20%
lo recomendaria en gran medida, el 55% lo recomendaria y el 25% no lo recomendaria.

Los agentes que respondieron afirmaron que necesitan informacién y formacion. Les
gustaria recibir informacidn sobre acciones especificas destinadas a mejorar la economia
circular y la eficiencia energética en las empresas de fabricacion. En aspectos como la
movilidad, el embalaje, la construccidn, etc. creen que es relativamente facil identificar
areas de mejora, pero hay sectores y actividades donde las cosas son mas complicadas. En el
ambito de la fabricacion, las PYMEs suelen contar con empresas gestoras de residuos, pero
no saben como se procesan estos residuos una vez abandonan sus instalaciones. Existen
formas de filtrar y reutilizar aceites de corte y perforacion —taladrinas- sin que ello tenga un
efecto perjudicial en las maquinas; pero, ¢cdémo podemos reducir el consumo energético de
nuestras instalaciones sin incurrir en costes desorbitados? Estas son algunas de las
cuestiones que se les plantean y que intentaremos resolver con el programa de Formacion
Balance.

En conclusion, resultd sorprendente el escaso conocimiento o concienciacién existente
sobre las medidas verdes, la sostenibilidad medioambiental, las posibilidades de
monitorizacion, el potencial de iniciativas, ayudas y subvenciones. La falta de formacién y
apoyo puede considerarse como una de las causas principales. Las empresas pequefias y
micro-empresas encontraran seguramente dificultades para responder a iniciativas debido a
su falta de recursos, tiempo y esfuerzo. Ello resulta sorprendente, puesto que Espaia
mantiene un desempefo por encima de la media en términos de eco-innovacion, si bien en
los ultimos su posicién esta descendiendo gradualmente entre los paises de la UE28. El pais
estd situado en el puesto 11 del ranking, con 104 puntos, en el indice de Eco-innovacién de
2019, situandose cerca del promedio de la UE. El mejor desempeiio del pais se encuentra en
las actividades de eco-innovacidn, situandose en el tercer puesto a nivel general, por detras
de la Republica Checa y Suecia. El rendimiento de los inputs de eco-innovacidon permanece
por debajo del promedio de la UE, mientras que los outputs de eco-innovacion y el
resultado de la eficiencia de los recursos muestran puntuaciones por encima de la media de
la UE.
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